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1 Toimintaohjeita

Seuraavilla sivuilla on selostus ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka onnettomuus- ja vaa-
ratilanteissa toimimiseksi. Lue toimenpideohjeet tarkasti!

Oikeat toimenpiteet, ratkaisut ja valinnat ehkaisevat ja rajoittavat onnettomuuksia. Vahinkoja voidaan
nain minimoida tai ne voidaan poistaa kokonaan.

Turvallisuus on kaikkien yhteinen asia!

1.1 Turvallisuusorganisaatio

Kiinteiston turvallisuushenkilot

Turvallisuuspaillikko Seppo Eronen
puh. 040 8290816
seppo.eronen@novapolis.fi

1.2 Avun halyttaminen

Kaikissa kiireellisissa hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastustoimen, sairaankuljetuksen tai
sosiaalitoimen kiireellisesta avuntarpeesta SOITA NUMEROON: 112

Soita hatdpuhelu itse, jos voit

Tarkeaa on, etta hatapuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hanellad on tietoja, joita paivystdja tarvitsee
maaritellessdaan millaista apua paikalle lahetetdan. Valikasien kautta tuleva puhelu voi viivastyttaa
avun paikalle tuloa.

Kerro, mita on tapahtunut
Hatakeskuspaivystdja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta han osaa tarvittaessa lahettaa tilan-
teeseen oikean avun.

Kerro tarkka osoite ja kunta
Hatakeskuksen alueella saattaa olla useita samoja osoitteita eri kunnissa. Siksi on tarkeda kertoa
osoitteen lisaksi tapahtumapaikkakunta.

Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin

Paivystajan esittamilla kysymyksilla on tarkoituksensa. Kysymykset eivat viivastyta avun halyttamista.
Kiireellisessa tapauksessa paivystdja halyttaa jo puhelun aikana auttamaan tulevat viranomaiset ja yh-
teistydkumppanit, seka antaa naille lisatietoja tapahtuneesta.
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Toimi annettujen ohjeiden mukaan
Paivystdja on koulutettu antamaan ohjeita eri tilanteisiin. On tarkeda noudattaa annettuja ohjeita. Oi-
kein suoritetuilla ensitoimenpiteilla on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta.

Lopeta puhelu vasta saatuasi siihen luvan

Liian aikainen puhelun paattaminen voi hidastaa auttajien paikalle saapumista. Saatuasi luvan puhe-
lun paattamiseen, sulje puhelin. Pida linja vapaana. Paivystdja tai kohteeseen saapuva auttaja voi tar-
vita lisatietoja tapahtuneesta.

1.3 Sairauskohtaus tai tapaturma

Selvita ja tarkista
— Mita on tapahtunut?
— Tarkista henkilon tila (herdadkd, hengittaako).

Anna tarvittaessa ensiapua
— Tajuton, mutta hengittava potilas kaannetaan kylkiasentoon.
— Jos henkild ei hengita, aloita ensiapu osaamisesi ehdoin.

Tee hatailmoitus

Soita numeroon 112.
Kerro, mista soitat. Microkatu 1, KUOPIO
Kerro, mita on tapahtunut.

Toimi ohjeiden mukaisesti.
IImoita potilaan tilassa tapahtuneista muutoksista hatakeskukseen.

1.4 Tulipalo

Pelasta ja varoita
— Pelasta valittdbmassa vaarassa olevat ja varoita muita.
— Obhjatkaa ihmiset kokoontumispaikalle.

Sammuta ja rajoita
- Yritd alkusammutusta, valtd savua. Al4 vaaranna itseasi.
— Rajoita palon seka savun leviamista sulkemalla palotilaan johtavat ovet ja ikkunat.

Halyta

Kayta paloilmoitinpainiketta palokunnan halyttamiseen seka varoittaaksesi muita palokelloilla.
Paastyasi turvalliseen paikkaan soita numeroon 112 (myds kaytettyasi paloilmoitinpainiketta).
Kerro mista soitat ja missa palaa (osoite ja kerros) ja onko ihmisia vaarassa.

Al3 katkaise puhelua ennen kuin saat luvan.
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Opasta
— Opasta pelastushenkildsto paikalle.

Hissin kadytto on tulipalon sattuessa ehdottomasti kielletty!
Evakuointitilanteessa kokoontumispaikka on: Kokoontumispaikat merkattu aluekarttaan, seka opas-
tein piha-alueilla.

1.5 Tulipalo - toimintaohjeet, kun turvallinen poistuminen on estynyt

Joskus toisaalla riehuva tulipalo estaa turvallisen poistumisen kiinteistdsta. Naissa tapauksissa on vii-
sainta pysytelld savuttomassa tilassa ovet ja muut aukot suljettuina.

Jaa palo-osastoon, jossa olet.
— Palo-oven takana on turvallista olla. Palo-ovet kestavat tulipaloa vahintaan puoli tuntia.
— Hyppaaminen korkealta johtaa kohtalokkaisiin seurauksiin, savuttomaan tilaan jaaminen ei.

Mene ikkunan luo ja herdta huomiota. Jos et onnistu, ilmoita sijaintisi numeroon 112.

Noudata viranomaisten antamia ohjeita.

1.6 Toiminta palohalytystilanteessa

Rakennuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka antaa halytyksen pelastuslaitokselle. Pa-
lohalytyksen kuullessaan jokaisen on viipymatta poistuttava rakennuksesta.

— Ota mukaasi ulkovaatteet, jos ne ovat lahettyvillasi.

— Sulje ovet ja ikkunat.

— Kayta poistumiseen lahintd mahdollista poistumistieta.

— Opasta asiakkaita ja vieraita.

— Soita turvallisesta paikasta numeroon 112 ja anna lisatietoja tilanteesta. Samalla varmistat, etta
hatakeskus on saanut tiedon palosta.

— Siirry kokoontumispaikalle, ala jaa sisaankayntien edustoille.

— Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman erillista lupaa.

Kokoontumispaikka: Kokoontumispaikat merkattu aluekarttaan, seka opastein piha-alueilla.

Vaara on ohi vasta, kun pelastuslaitos antaa luvan palata rakennukseen. Kiinteiston turvallisuushenki-
|6st6 valittaa tiedon sisalle siirtymisesta henkildkunnalle.
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1.7 Toiminta kokoontumispaikalla
Kokoontumispaikka: Kokoontumispaikat merkattu aluekarttaan, seka opastein piha-alueilla.

Kun ihmiset ovat poistuneet rakennuksesta ja edenneet kokoontumispaikalle, alkaa henkilékunnan
edustaja johtaa toimintaa. Tilanteen mukaan on pohdittava, onko turvallista jadda nimetylle kokoon-
tumispaikalle, vai onko ihmiset ohjattava toisaalle: esimerkiksi ennalta sovittuun sisatilaan tai lahistol-
|& olevaan kiinteistoon.

Kokoontumispaikalta ei saa poistua ilman kokoontumispaikan vastuuhenkilén lupaa. Toimintaa ko-
koontumispaikalla johtaa kiinteiston turvallisuushenkil6sto. Turvallisuushenkildsto tiedottaa tilanteen
edistymisesta ja ilmoittaa milloin kiinteistdon saa palata.

Muistettavia asioita kokoontumispaikalla:

— mahdollisista loukkaantuneista huolehtiminen, ilmoitettava turvallisuushenkilostolle
— liikuntarajoitteisista tai muuten vajaakuntoisista huolehtiminen
— ilmoitettava, mikali tietdaa jonkun jaaneen sisalle

Varakokoontumispaikka

Mikali kokoontumispaikka ei ole turvallinen, niin siirrytadn suojelujohdon erikseen maarittamaan tur-
valliseen varakokoontumispaikkaan. My®s viranomaiset osoittavat tarvittaessa suojapaikat pidempiai-
kaista suojautumista varten.

1.8 Liikuntarajoitteisen avustaminen hatatilanteessa

Liikuntarajoitteisten henkildiden poistuminen rakennuksesta hatatilanteessa voi olla vaikeaa ja hidas-
ta. Pyri auttamaan heitd mahdollisuuksiesi mukaan.

Huomioitavia asioita autettaessa liikuntarajoitteista henkil6a poistumisessa
— Auta liikuntarajoitteista poistumaan omien kykyjesi mukaan.
— Huolehdi auttamastasi henkildsta myos ulospaasyn jalkeen.

1.9 Vesivahinko

Toimintaohjeet
Katkaise sahkot vuotokohteesta ja sen laheisyydesta.
Tyrehdyta vuoto esim. sulkemalla veden paasulku, jos mahdollista.
IImoita asiasta valittomasti:
— huoltomiehelle: ISS Palvelut Oy, puh. 0200 15500, paivystys 0200 15500
Tarvittaessa ota yhteys hatanumeroon 112.
Veden paasulku: Rakennusosien lammaonjakohuoneissa. Merkattu pohjapiirroksiin.
Sahkopaakeskus: Merkattu pohjapiirroksiin.
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Mikali vesivaara uhkaa rakennuksen ulkopuolelta
— IImoita kiinteistonhoidolle ja tarvittaessa hatakeskukseen 112.

1.10 Vakivallan uhatessa

Aseettomassa uhkaustilanteessa, toimi seuraavasti.

Kayttaydy rauhallisesti ja pyri rauhoittamaan henkilo omalla kaytoksellasi.

Varmista, ettet kaanna selkaasi tai ajaudu nurkkaan, jotta sinulla on aina pakotie uhkaavasti
kayttaytyvan henkilon laheisyydesta.

Mahdollisuuksien mukaan pyyda apua.

Pakene ja auta muita pakenemaan paikalta

Pida huolta omasta turvallisuudestasi. Pyri ohjaamaan uhkaava henkil6 paikkaan, jossa han ei voi olla
vahingoksi muille. Tapauksen jalkeen ilmoita tapahtuneesta tarvittaessa poliisille.

Jos uhkaavalla henkildlla on ase, toimi seuraavasti.

Al3 tee vastarintaa.

Tee vain mitd uhkaaja kaskee.

Pyri mahdollisuuksien mukaan varoittamaan muita.

Tilanteen jalkeen, soita 112. Kuuntele ohjeita ja toimi niiden mukaan.

Jokainen uhkaus ja havainto mahdollisesta uhkatilanteesta on otettava vakavasti ja niista on ilmoitet-
tava valittomasti poliisille.

1.11 Pommiuhka

Pommiuhkaus on usein peraton ja hairiintyneen ihmisen tekema, mutta se on silti aina otettava vaka-
vasti ja jokaisesta uhkauksesta tulee ilmoittaa poliisille. Tarkeaa tilanteessa on sailyttda oma maltti ja
rauhallisuus.

Kun uhkaus tulee puhelimitse

Pysy rauhallisena. Pitkita puhelua.

Tee muistiinpanoja. Kirjoita uhkaus sanatarkasti muistiin.
Kysele kysymyksia.
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— Missa pommi on?

— Miltd pommi ndyttaa?

— Milloin pommi rajahtaa?
- Miksi?

— Kiinnita huomiota soittajan puhetyyliin ja danen savyihin.

— Onko hénen puheestaan havaittavissa murteita tai muita erityispiirteita?
— Onko han kiihtynyt?
— Lukeeko héan viestin paperilta?

Puhelun jalkeen ilmoita asiasta 112. Toimi viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti.

1.12 Yleinen vaaramerkki

Yleinen vaaramerkki on minuutin pituinen nouseva ja laskeva aanimerkki tai viranomaisen kuulut-
tama varoitus. Nousevan seka laskevan jakson pituus on 7 sekuntia. Yleinen vaaramerkki tarkoittaa
vadestda uhkaavaa valitonta vaaraa.

Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen aanimerkki. Se on ilmoitus siita, etta uhka
tai vaara on ohi.

Toimi ndin kuultuasi yleisen vaaramerkin

Siirry sisalle. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi.
Avaa radio ja odota ohjeita.

Valta puhelimen kayttoa, etteivat linjat tukkeudu.
Al poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta.

Kaasuvaara

Kaasuvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki

Toimi seuraavasti
— Jos olet sisétiloissa ja haistat kaasua:
— pysyttele sisalla, hakeudu ylakerroksiin, kuuntele radiosta lisatietoja
— paina marka vaate suun eteen ja hengita sen lapi
— Jos olet ulkona, kun haistat kaasua etka paase sisalle:
— kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen
— pyri mahdollisimman korkealle, esimerkiksi maen paalle

Lisdtietoja kaasulta suojautumiseksi
— Pysayta ilmastointilaitteet ja sulje ovet seka ikkunat tiiviisti.
— Voit sulkea ja teipata myds sisaovet ja pysytella tuulen alapuolisissa tiloissa.
— Kaasun hajun tuntiessasi voit hengittaa kostean, huokoisen kankaan lapi.
— Viranomaiset ilmoittavat radiossa tai kaiutinautoilla milloin myrkkypilvi on haihtunut. Tuuleta
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sisatilat sen jalkeen huolellisesti.

Sateilyvaara

Sateilyvaarasta annetaan yleinen vaaramerkki.
Mene sisille.

— Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
— Talon keskiosissa ja kellarissa on paras suoja. Ota joditabletit vasta viranomaisen keho-
tuksesta (joditabletteja tulisi olla 2/henkild).

Vilta ulkona liikkumista

Lisdohjeet

Lisdohjeita saat kaupunkisi pelastusviranomaisilta, tiedotusvalineista seka Yleisradion teksti-TV:n si-
vulta 867. Tietoa saat myos Sateilyturvakeskuksen Internet-sivuilta osoitteesta www.stuk.fi ja pelas-
tustoimen sivuilta www.pelastustoimi.fi.

1.13 Sahkokatkot

Sahkokatkon sattuessa hatapoistumisvalaistus ja turvavalot jadvat palamaan (kesto riippuu akkukapa-
siteetista).

Hissien kayttd sahkdkatkon aikana ei ole mahdollista.
Toiminta sahkdkatkon aikana
Mikali sahkot katkeavat toimitilasta, mutta yleisten tilojen valot toimivat edelleen:

— Jos mahdollista, tarkista sulakkeet toimitilan omasta ryhmakeskuksesta.
— Mikali ongelma ei ratkennut, niin ota yhteys kiinteistdhuoltoon (puh. 0200 15500).

Mikali sahkot katkeavat seka toimitilasta etta yleisista tiloista:

— Kayta taskulamppua
— Tarvittaessa opasta muita

Sahkokatkon sattuessa myds hissit pysahtyvat. Mikali jaat hissiin jumiin sahkdkatkon tai muun vian
vuoksi, toimi seuraavasti:

Ota yhteys hissihuollon vikapaivystykseen:

— Matkapuhelimella - (KONE Hissit Oy, 0800 15063) tai
— Hississa olevalla halytyspainikkeella. (Tama ohjautuu suoraan hissihuollon vikapaivystykseen.)

Tarvittaessa voit soittaa hatanumeroon 112.
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